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1. Ervényesség

Jelen Altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Evangélium365 Kiado Kft.
tulajdonaban 1évé Konyvesbolt online aruhazban (www.evangelium365.hu/webshop) (a
tovabbiakban: Szolgaltato) kinalt termékek megvasarlasaval 1ép érvénybe a Szolgaltatd és a
Viésarlo kozott. Jelen szabalyzat lehetdséget nyajt a Szolgaltatd termékei irant érdekl6édéknek
(a tovabbiakban: Vasarlok), hogy a kinalataban feltiintetett termékekbdl vasarolhassanak,
illetve, amely termékek esetében a Szolgaltatdo lehetdvé teszi, eldrendelést adjanak le a
megjelenés elbtt allo termékekre.

2. A Konyvesbolt iizemeltetéjének adatai, illetve a vasarlassal létrejovo
szerzodéses partner

2.1. Szolgaltato neve: Evangélium365 Kiadé Kft.

2.2. Székhelye: 8865 Totszentmarton, Rakoczi Ferenc utca 61.

2.3. Postai cime: 8865 Totszentmarton, Rakoczi Ferenc utca 61.

2.4. Telefonszadma: +36 93 900 262

2.5. A cégjegyzéket vezetd torvényszek cégbirdsaga: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
2.6. Cégjegyzékszama: 20-09-075247

2.7. Addészama: 25741498-2-20

2.8. Kereskedelmi nyilvantartast vezetd dnkormédnyzat: Totszerdahelyi K6zos Onkormanyzati
Hivatal

2.9. Kereskedelmi nyilvantartasi szama: 1/2016.

2.10. Honlap cime: www.evangelium365.hu/webshop

2.11. E-mail cime: evangelium365@gmail.com

3. Altalanos rendelkezések



3.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény,
illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l rendelkezd
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet az iranyado.

3.2. Jelen ASZF nem mutat magatartasi kodexre.

3.3. A megrendelés alkalmaval (a webaruhazban a Megrendelés gombra valo kattintassal, e-
mailben torténd vasarlas esetén a megrendelést jovahagyd e-mail megkiildésével — mindkét
esetben az ASZF elfogadasaval egyetemben) létrejové szerz6dés nem mindsiil irasbeli
szerzOdésnek, ugyanakkor rautald magatartas formdjaban tett jognyilatkozatnak mindsiil,
amely fizetési kotelezettséggel jar.

3.4. A szerz6dés nyelve magyar.
4. A szerzodéskotés korlatozasai

4.1. A Szolgaltatd bankkartyas fizeté rendszerhez kapcsolodd szolgaltatasait kizarolag 18.
¢letévét betoltott személy hasznélhatja.

4.2. Az online Konyvesboltban az online vasarlds soran csak magyarorszagi szallitasi cimre
van lehetdség terméket rendelni. Nem magyarorszagi szallitasi cim esetén e-mailben vegye
fel a kapcsolatot az Evangélium365 Kiadoval, a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségek
egyikeén.

4.3. A Szolgaltatd online fizetési felilletét a K&H Bank (a tovabbiakban: Bank) biztositja. A
Bank VISA Classic, VISA Electron, Vpay, illetve MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
tipusu kartyakat fogad el.

5. A regisztracio lehetosége — a vasarlassal kapcsolatos informaciok figyelemmel
kisérése

5.1. Amennyiben a Vasarl6 a rendelési adatok megadésa soran hozzéjarul adatainak tarolasdhoz
a ,,Felhasznalo 1étrehozasa” lehetdség megjelolésével, a megrendelést visszaigazold e-mailben
egy linket kiildiink regisztracioja véglegesitéséhez, amelyre kattintva a Vasarlo egy erre a célra
szolgalo kiilon oldalon megadhatja a belépéshez sziikséges jelszavat.

5.2. E regisztraciot kovetden a Vasarlok e-mail cimiik és jelszavuk megadasaval nyomon
kovethetik aktualis megrendelésiik allapotat a Szolgaltaté weboldalan. A megrendelés teljes
folyamatarol jelen dokumentum a 6. pontja ad részletes tajékoztatast.

5.3. A megrendelés statuszardl a kovetkezd informéciokkal tdjékoztatja a Szolgéltatdo a
regisztralt felhasznalokat:

o Elfogadasra var: a Vasarlo altal elkiildott megrendelést a Szolgaltato attekinti, hidAnyzo
adatok esetén adategyeztetést kezdeményez, ellenérzi a kivalasztott fizetési modnak
megfelelden a kifizetés megtorténtét.



o Elfogadva — Feldolgozas alatt: a rendelési adatok hianytalanok, a fizetési modnak
megfeleld dsszeg megérkezett. Megkezdddik a megrendelés feldolgozasa, a szamlazas
¢€s a csomagolas.

« Atadva a futarszolgalatnak: az elkészitett csomag atadasra keriilt a futarszolgalatnak.
A kézbesitési id6 3 munkanap. A kiszallitas varhat6 napjarol a szerz6dott futarszolgalat
a Vasarlot e-mailben értesiti.

o Kiszallitva: a csomagfutartdl megérkezett a visszaigazolds a csomag sikeres
kiszallitasarol.

o Megrendelés torolve: a sikertelen bankkartyas fizetést kovetden torlésre kertilt
megrendelési adatokat jeldli.

5.4. A fizetés statuszarol a kovetkezd informaciokat teszi kozz¢é a Szolgaltato:

e Nincs fizetve: utanvétel esetén megjelend informacié, amig a futarszolgalat
visszaigazolast ad a sikeres kézbesitésrol.

o Banki atutaldsra var: elore utalds esetén megjelend informacid, a befizetett Gsszeg
megérkezéséig és feldolgozasaig.

e Részben fizetve: olyan megrendelés esetén fordul eld, amikor a raktaron 1€vo és az
elérendelhetd termékek kifizetésénél a Vasarlo a két 1épésben valo fizetést valasztotta.

o Fizetve: a befizetett 6sszeg megérkezése esetén, mindharom fizetési modnal.

5.5. A regisztralt Vésarlok sajat azonositojukkal és jelszavukkal belépve nyomon kovethetik
minden kordbbi vasarlasukat is.

5.6. Amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozza adatainak taroldsdhoz, regisztracido nélkiil is
folytathatja a vasarlast, de ebben az esetben a Szolgaltatd oldalan nem tudja sajat
megrendelésének folyamatat kovetni, illetve korabbi megrendeléseit megtekinteni.

6. A vasarlas menete, a szerzodés létrejotte az online Konyvesboltban
6.1. A vasarlas menete sorrendben a kovetkezd 1épésekben torténik az online Konyvesboltban:

a. Termékek kivalasztasa
b. Kosar véglegesitése

c. Megrendelés

d. Fizetés

e. Szallitas

6.2. Termékek Kkivalasztasa: A Viasarlo az online vésarlds sordn a megrendelni kivant
termék(ek)re kattintva megtekintheti annak részletes leirdsat. A termékek mellett feltlintetett
arak az afat tartalmazzak, és forintban értendok.

A Vasarlo megadhatja a megrendelni kivant darabszdmot, majd a kosarba helyezheti a
terméke(ke)t. A darabszam kés6bb modosithatd. Ezt kovetden tjabb termékeket tud
kivalasztani, illetve a kosarba helyezni. A jobb oldalon felvillano ,,kosar” ikon a kivalasztott
termékek 0sszértékét jeloli, amely még nem tartalmazza a szallitasi dijat.

6.3. Kosar véglegesitése: A kosar tartalma megtekinthetd a weboldal jobb felsé sarkadban
talalhato ,kosar” ikonra vagy a jobb oldali lebegd ,kosar” ikonnal megjelend ,,Kosar
megtekintése” gombra kattintva. Itt ellendrizheti és modosithatja a megvasarolni kivant



termékeket és azok darabszamat, illetve tajékozdodhat a kivalasztott termékek szallitasi dijarol.
Az alkalmazott szallitasi dijakrol és szamitasi modokrol részletes leirast a 6.6. pontban olvashat.

A termékek modositasa esetén kattintson a ,,Kosar frissitése” feliratra. Ha nem kivan tovabbi
modositasokat végrehajtani, kattintson a ,,Tovabb a megrendeléshez” gombra.

6.4. Megrendelés: A megrendelés 1épései a kdvetkezok.
a) Valasszon a lehetséges szallitasi modok koziil, melyekrol részletesen a 6.6. pontban olvashat:

e hazhoz szallitas futarszolgalattal;
e csomagatvétel Pick Pack Ponton.

b) Adja meg nevét, e-mail cimét és telefonszamat, valamit a pontos szallitasi és szamlazasi
cimet.

c) A megadott e-mail cimre a megrendelés visszaigazolasardl iizenetet kiildiink. A
visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelésnek részletes adatait, a megrendeld adatait, a
kivalasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés végosszegét, illetve eldre utalas
teljesitésére a bankszamlaszamot.

d) A megadott telefonszam a csomagfutar szamara sziikséges, hogy a sikeres kézbesités
érdekében sziikség esetén felvegye a cimzettel a kapcsolatot. A gépelési hibak elkeriilése végett
a telefonszam megadasanak helyes modja a kovetkezd: az elsd beviteli mezében a
korzetszamot kell megadni 2 karakter terjedelemben, a kovetkezd beviteli mezdben a
telefonszam tovabbi részét, 6 vagy 7 karakternek megfelelden. Hibds, vagy hianyosan megadott
telefonszam esetén a megrendelést a Szolgaltatd nem tudja elfogadni a kézbesités esetleges
sikertelensége miatt.

e) Valasszon a megadott fizetési modok koziil, ezeket a 6.5 pont ismerteti részletesen:

e Dbankkartyas fizetés,
e ¢lbre utalas,
e utanvét.

f) A megrendelés az Altalanos szerzédési feltételek, illetve az Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzat elfogadéasaval lehetséges, és a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval torténik. A
megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utdn. A megrendelés adatairol,
amelyre a fizetési kotelezettség vonatkozik, legkésobb 48 éran beliil visszaigazolo e-mailt
kiildlink, a kovetkezd tartalommal: a megrendelt termékek neve, ara, a fizetés és a szallitas
modja, fizetendé Gsszeg. Amennyiben a vasarlohoz nem érkezik meg a visszaigazold e-mail,
mentesiil a megrendelésre vonatkoz6 fizetési kotelezettség alol.

f) A hidnyosan kitoltott megrendelési adatokrol az oldal piros betiivel jelzett hibatizenetet kiild.
6.5. Fizetés: A Szolgaltato termékeit a kdvetkezd fizetési mddokon lehet megvasarolni.
a) Bankkartyas fizetés: ¢ lehet6ség valasztasakor a Vasarlo atiranyitasra keriil a K&H Bank

biztonsagos, online fizetési rendszerébe, majd a bankkartya adatainak megadasa és a fizetés
jovahagyasa utan visszairanyitasra kertil a Szolgaltatdo weboldalara. Sikeres fizetés esetén ennek



tényérdl, valamint a megrendelés beérkezésérdl a Vasarld e-mail értesitést kap a Szolgaltatotol.
Sikertelen fizetés esetén tovabbi fizetési lehetdségeket kinal fel az oldal, illetve a megrendelés
torlését, errdl részletesen a 7.5. pontban tajékozodhat.

b) Elére utalas: a megrendelés elkiildését kovetéen a Vasarld e-mailben kap értesitést arrol,
mely bankszdmlara, mekkora Osszeget utaljon, és utalaskor milyen megrendelési azonositot
sziikséges megadnia a kézlemény vagy megjegyzés rovatban. Ezt kdvetden sajat online banki
felilletén, vagy bankfiokban intézheti a fizetést. Az Osszeg megérkezésekor torténik
megrendelésének elfogadasa, amirdl e-mailben értesitjik.

c¢) Utanvét: a Vasarlo a honlapon véglegesiti megrendelését, annak beérkezésérél automatikus
e-mail lizenetet kap. Az ilyen moddon rendelt termékek atvétele csak fizetés ellenében
lehetséges. Amennyiben a szallitdsi modok kozott a hazhoz szallitast valasztotta a Vasarlo, a
fizetés a futarnak lesz esedékes készpénzben. A futdrnak nincs lehetoség bankkartyaval térténd
fizetésre. Amennyiben csomagjat Pick Pack Ponton kivdnja atvenni, az utanvét Osszegét
készpénzben, illetve a legtobb csomagatvételi ponton bankkartyaval is megfizetheti. A
csomagatvételi pont kivalasztasa sordn az info gomb megnyomasaval tajékozodhat a Vésarlo
arrol, hogy az adott ponton elérhet6-e a bankkartyas fizetés a szolgéltatdsok kozott.

6.6. Szallitas

a) A Szolgaltatotol megrendelt termékeket a Vasarlo altal megadott cimre szallitjuk, szallitasi
dij ellenében. A szallitasi dij szamitdsa a szallitdsi mod és a fizetés mddja szerint keriil
meghatarozasra.

b) Vélaszthato szallitdsi médok:
|. Hazhoz szallitas futarszolgalattal: A megrendelt termékeket Szolgaltatoval
szerz0dott futarszolgalat a szallitasi cimre széllitja. A csomag atvételéhez személyes
jelenlét sziikséges.
I. Csomagatvétel Pick Pack Ponton: A Pick Pack Pont rendszerében regisztralt atvételi
pontok egyikére kérhetd a kiszallitas. A csomag Pick Pack Pontra valo érkezésérdl, illetve
atvételének hataridejérél SMS értesitést kap a Vasarlo.

c) Szallitasi dijak

I. Hazhoz szallitassal torténd kiszallitds esetén a kovetkezd dijakat szamitja fel a
Szolgaltato. A dijak a visszavonasig érvényesek.

Fizetési mod Szallitasi dij
Bankkartyés fizetés 900 Ft
Eldre utalas 900 Ft
Utanvét 1200 Ft
22000 Ft feletti vasarlas, barmely fizetési mod esetén 0 Ft

0 forint: Nincs szallitasi dij olyan esetekben, amikor a Szolgaltaté kedvezményes jelleggel
elengedi a szallitasi dijat, és errdl tdjékoztatja a Vasarlot, a kedvezmény igénybe vételének
feltételeivel egyiitt.



Felhiviuk a Vasarlo figyelmét, hogy az El6 Kenyér eldfizetés megrendelése esetén a
kiadvanyok a kdvetkezé modokon keriilnek kiszallitasra:

- 1 vagy 2 példanyszamu el6fizetés esetében a kiadvanyok postai levélkiildeményként
keriilnek elkiildésre. Ez alol kivételt képez, ha az elofizetési dijat a Vasarld utanvéttel
kivanja kifizetni.

- 3 vagy tobb példanyszamu megrendelése esetén minden kiildés futarszolgalattal torténik.

- Amennyiben az eléfizetés megrendelésével egyidoben mas termékeket is vasarolt, a
csomag minden esetben futarszolgalattal kertil kiszallitasra.

I1. Pick Pack Pontra torténd kiszallitas esetén a Szolgaltatd a kovetkezo dijakat szamolja

fel.
Fizetési mod Szallitasi dij
Bankkartyas fizetés 690 Ft
Elére utalés 690 Ft
Utanvét 690 Ft
22000 Ft feletti vasarlas, barmely fizetési mod esetén 0Ft

d) Amennyiben a megrendelt termékek raktarkészleten vannak, azok feladasa (4tadasa a
Konyvesbolttal szerz6dott csomagszallito cégnek vagy a Magyar Postanak) a megrendeléstél
szamitott 14 munkanapon beliil torténik. RGvidebb hataridén beliili kiildés telefonon vagy e-
mailben kérhetd, de tobbletkoltséggel jar a Vasarlo szamara.

e) A futarszolgalat 3 munkanapos szallitasi hataridével kézbesiti a csomagot a Vasarlonak
hazhoz szallitas esetén. A csomagszallitd cég a Vasarlonak eldzetesen e-mail értesitést kiild a
csomag varhato érkezésérdl, valamint utanvét esetén a fizetendd osszegrol.

Pick Pack Pontra torténd kiszallitas esetén, a szolgaltatas sajatossagaibol adodoan a szerz6dott
futarszolgélat nem tud kézbesitési iddintervallumot (iddpontot, hataridét) meghatarozni, ezért
a Pick Pack Pontra torténd szallitasi szolgaltatas nem idégarantalt kiildeménynek mindsiil.
Mindazonaltal az esetek 99%-aban a varhato szallitasi id6 a feladast koveté 3-4.
munkanapon torténik meg. A csomag Pick Pack Pontra vald érkezésérdl, illetve atvételének
hataridejér6l SMS és e-mail értesitést kap a Vasarlo a futarszolgalattol.

f) A cimzett az aru atvételét a csomagszallitd levél, illetve Tértivevény alairasaval koteles
igazolni — futarszolgalattal és Pick Pack Pontra torténd kiszallitas esetében is.

g) Nem magyarorszagi szallitdsi cim megadasa esetén a Szolgaltatd azt tudja vallalni, hogy a
megrendelt termékek kifizetését kdvetden mieldbb, de legkésdbb 14 munkanapon beliil feladja
a kiildeményt, de a megérkezés idejére vonatkozdan nem tud feleldsséget vallalni.

h) Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a Szerzédés a megrendelési adatok elfogadasaval 1ép
¢letbe, vagyis az adatok hianytalan megadasa, illetve a valasztott fizetési modnak megfeleld
befizetés megérkezését kovetden.

6.7. Az Evangélium365 Kiadd online Konyvesboltjanak rendszere e-mail értesitést kiild a
Vésarlo tajékoztatasa érdekében a rendelés sikerességérdl vagy sikertelenségérdl, tovabba a
rendelési statusz egyes valtozasair6l, a megrendelés leadasatdl szamitott 48 6ran beliil.



A Vasarld rendelésének statuszarol a kovetkezo értesitéseket kapja az altala megadott e-mail
cimre:

e A megrendelés bekiildésérél: a Vasarld automatikus e-mailt kap a megrendelés
bekiildésekor, a kovetkez0 adatokkal, amely még nem jelenti a megrendelés
elfogadasat:

o elkiildott rendelési adatok (termékek, a vasarlas tételei és végdsszege,
kiszallitasi mod, fizetési mod);

o bankkartyas fizetés esetén a fizetés sikerességérol, sikertelenségérdl, illetve, ha
Vasarlo sikertelen bankkartyas fizetés esetén ezt a lehetdséget valasztotta, a
megrendelés torlésérol;

o eldre utalds esetén a befizetendd Osszeget és az utalashoz sziikséges adatokat
(kezdeményezett neve, bankszamlaszama, rendelési azonositod).

e Visszaigazolé e-mail a megrendelés elfogadasarél: elore utalas €s utanvét esetén a
megrendelési adatok beérkezése, ellendrzése, illetve a valasztott fizetési mddnak
megfeleld befizetés rogzitésérdl e-mail értesitést kap a Vasarlo.

o Ertesités a csomag feladasarél: a csomag Osszeallitisat kovetéen atadjuk a
futarszolgalatnak, errdl kiilon e-mail értesitést kiildlink a Vasarlonak.

o Kézbesités megkezdése: a szerz0dott futarszolgalat a csomag atvételekor €s a sajat
rendszerében valo elektronikus rogzitésekor értesitést kiild a cimzettnek a kiszallitas
varhat6 napjarol. A szallitasi id6 legfeljebb 3 munkanap.

e Megrendelés torlése: eléfordulhat, hogy a vasarlds soran rendszeriink pillanatnyi
technikai okok miatt nem tudja befogadni a rendeléseket, és azt kéri, hogy probalja meg
késobb a rendelés elkiildését. Ez esetben a megrendelés torlésérdl kap a Vasarlo
automatikus e-mail értesitést. Abban az esetben is kap a Vasarlo automatikus e-mailt a
megrendelés torlésérdl, ha sikertelen bankkartyés fizetést hajtott végre.

7. A bankkartyas fizetés feltételei és menete

7.1. A bankkartyas fizetés révén a Vasarlok kényelmesen €s biztonsagosan vasarolhatnak az
Evangélium365 Kiado kiadvanyaibol. A fizetés a K&H Bank szerverén végbemend, magas
biztonsagi szintli, titkositassal lebonyolitott tranzakcioval torténik a Vasarlé bankkartyaja
adatainak megadasaval. Ennek 1épései a kovetkezok:

a) A kivalasztott kiadvany megrendelése soran a Vasarlo a fizetési mod kivalasztasanal a
»Fizetés bankkartyaval” feliratra kattint.

b) Az oldal atiranyitja a K&H Bank biztonsagos fizetési szerverére.

c¢) A Vasarlo megadja bankkartyajanak adatait: a kartya eliils6 oldalan talalhato szamat, a lejarat
idejét, illetve a hatoldalon 1évé harom szamjegyl biztonsagi kodot, és ellendrzi a fizetendd
Osszeget.

d) A Vasarlo ellenérzi a megadott kartyaadatokat. A ,,Fizetés” gomb megnyomasaval elkiildi a
tranzakci6 adatait a Bank felé. A ,,Fizetés” vagy ,,Mégsem” gomb megnyomasara 25 perc all
rendelkezésre.

e) A fizetést kovetben a Bank automatikusan visszairdnyitja a Vasarlot a Konyvesbolt
weboldalara, az igy megjelend oldalon a Vasarld értesitést kap a tranzakcid sikerességérol,



illetve sikertelenségérdl, tovabba a Vasarlo automatikusan e-mail értesitést is kap a
Konyvesbolttol.

7.2. A K&H Bank a VISA Classic, VISA Electron, Vpay, illetve MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro tipusu kartyakat fogadja el.

7.3. A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadja el a Bank, amennyiben annak hasznélatat a kartyat kibocsatdé bank engedélyezi. A
Vésarlé a kartyajat kibocsatd banknal érdekldédhet arrdl, hogy kartydja felhasznalhato-e
interneten keresztiil lebonyolitando fizetéshez, illetve vasarlashoz.

7.4. A K&H Bank a sikeres fizetést/vasarlast kovetden a tranzakciorol engedélyezési szamot
bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcid
esetén a K&H Bank hibatizenetben kozli a hiba okét.

7.5. Sikertelen tranzakci6 esetén Bank visszairanyitja a Vasarlot az online Konyvesbolt
oldalara, és a kovetkezo lehetdségeket ajanlja fel:

o bankkartyas fizetés ujrainditasa: visszatérés a Bank fizetési feliiletére, az adatok jboli
megadasa, a fizetés jovahagyasa;

o cldre utalds: a fizetési mod megvaltoztatasa elére utaldsra;

e utdnvét: a fizetési mod megvaltoztatasa utdnvétes fizetésre;

o megrendelés torlése: a megrendelés visszavonasa (megrendelési adatait, illetve annak
torolt statuszat a regisztralt Vasarlo a késdbbiekben is latni fogja sajat feliiletén).

Felhivjuk a Vasarlo figyelmét, ha nem valaszt a megadott lehetdségek koziil, és bezarja az
ablakot, megrendelési adatai automatikusan torlésre kertilnek.

7.6. Sikertelen tranzakci6 esetén automatikus e-mail értesitést kap a fizetés sikertelenségérdl,
amelyben a hiba okérol is kap informaciodkat.

8. Az elorendelés menete

8.1. Amennyiben egy termék nincs raktarkészleten, de a kozeljovOben varhatdé annak
megjelenése, elérendelés adhatd le a termékre. Az ilyen termékek ,,Elérendelhetd” felirattal
vannak megjelolve és a varhatdo megjelenés datuma is fel van tiintetve.

8.2. Eldrendelés esetén a megrendelés folyamata (termék kivalasztasa, kosar véglegesitése,
megrendelés, fizetés) ugyanugy torténik, mint mdas termékeknél, de a szallitas csak a
megjelenést kovetden torténik.

8.3. Amennyiben a Vésarld raktarkészleten 1€v6 és elérendelhetd termékeket is rendel, a
kovetkezd valasztasi lehetdsége van:

a) Egy idépontban kéri a megrendelt termékek kiszallitasat: a megrendelés pillanataban
raktaron 1év0 termékek is az elérendelt termékek megjelenését kovetden, az eldrendelt
termékkel kozos csomagban keriilnek kiszallitasra. Ez esetben egyszeri szallitasi dij kertil
felszamitasra.



Amennyiben a Vasarld ezt a lehetOséget valasztja, jelolje be a ,,Egyiitt kérem a termékeket
kiszallitani” opciot.

b) Két kiilonb6z6 idopontra kéri a megrendelt termékek kiszallitasat: kéri a raktarkészleten
1évo termékek kiszamlazasat és kiszallitasat, az elérendelt terméket pedig kiilon, a megjelenést
kovetden kéri kiszallitani. Felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy a kétszeri szallitas kétszeri
szallitasi dij felszamitasat vonja maga utan. Ez alol kivételt képez, ha valamilyen kedvezményt
hirdet meg a Szallit6 az érintett termékek kiszallitasi dijara vonatkozadan.

Amennyiben a Vasarlo ezt a lehetOséget valasztja, jelolje be a ,,Kiilon szallitast kérek az
elérendelt, késobb megjelend termékre” opciot.

9. E-mail-ben torténé megrendelés — a vasarlas menete, a szerzodés létrejotte

9.1. Az Evangélium365 Kiad6 online Konyvesboltja biztositja a Vasarlok szamara az e-mail-
ben torténd rendelés lehetdségét is.

Az e-mailben torténd megrendelés feltételeire, a szallitasi és fizetési feltételekre és kondicidkra
az alabbiakon feliil ugyanazok érvényesek, mint a webaruhdzban torténé megrendelésre.

Az e-mail-ben torténé megrendelési igény kiildése esetén a Szolgaltatdé valasz e-mail-ben
tdjékoztatja a Vasarlot a megrendelt termékek ararol, a fizetési modokrol és szallitasi dijakrol,
illetve a fizetend6 Osszegrol. Ezt a Vasarlo elfogadhatja, vagy elutasithatja. Az elfogadast a
Vasarl6 e-mailben igazolja vissza, ami fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a
Vasarlo nem kiild sem elfogado, sem elutasitd iizenetet, igy a Vasarlonak nem keletkezik
fizetési, a Szolgaltatonak pedig teljesitési kotelezettsége.

9.2. Az e-mail-ben torténé megrendelési igény kiildése esetén a kovetkezé adatok megadasa
szlikséges: megrendeld szamlazési neve, cime, adészama, a szallitasi cimzett, szallitasi cim,
kapcsolattartd neve és telefonszama, tovabba a megrendelni kivant termékek megnevezése és
darabszama.

9.3. Fizetési és szallitasi lehetoségek:
Vilaszthato fizetési modok: utanvét, eldre utalas. A bankkartyas fizetés nem valaszthato.

Valaszthato szallitisi mod: hazhoz szallitas futarszolgalattal. A Pick Pack Pontra torténd
kiszallitas e-mailben torténo rendelés esetén nem valaszthato.

Felhivjuk a Vasarlé figyelmét, hogy az E16 Kenyér eléfizetés megrendelése esetében, 1 vagy 2
példanyszamu eldfizetés esetében a kiadvanyok postai levélkiildeményként keriilnek
elkiildésre. Ez aldl kivételt képez, ha az eléfizetési dijat a Vasarld utanvéttel kivanja kifizetni.
Az El6 Kenyér el6fizetés 3 vagy tobb példanyszamt megrendelése esetén minden kiildés
futarszolgalattal torténik.

10. Elallas, felmondas

10.1. A Vasarl6 a megvasarolt termék(ek) kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil jogosult
indokléas nélkiil elallni e szerzddéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nydjtasara iranyulod



szerzOdés (pl. eldfizetés) esetén a szerzOdés teljesitése megkezdddott, a Vasarlo jogosult 14
napon beliil indoklas nélkiil felmondani a szerzdést.

Tobb termék vagy tétel esetén az utolso termék vagy tétel szolgaltatasatdl szamitott 14 napon
beliil lehetséges a szerz0déstol valo elallas, vagy annak felmondasa.

A Vasarlo eldllasi jogat a szerzddés kotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

10.2. Ha a Vasarlo elallasi/felmondasi jogaval é€lni kivan, elallasi/felmondasi szadndékat
tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatéat koteles eljuttatni, példaul postan, elektronikus ton kiildott
levél utjan. Postai cim: 8865 Totszentmarton, Rékoczi Ferenc utca 61. E-mail cim:
evangelium365@gmail.com. Ebbdl a célbol a Vasarlo felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is.

A Vasarl6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a 14 napos hatéarido lejarta elott
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

10.3. A Vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltato altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a Vésarlo a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.

10.4. Az aru visszakiildésének dija a Vasarlot terheli.

10.5. A Vasarlo felel a szerzodéstdl valo elallas sordn visszakiildott aru allapotdban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered.

10.6. A Szolgaltatd a Vasarld nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitva haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon beliil tériti vissza a Vasarlo altal teljesitett ellenszolgaltatasokat, beleértve
a termék szallitasi koltségeit is. Amennyiben a Vasarld a szokasos szallitdsi modoktol eltérd
szolgaltatast vett igénybe, Ggy csak a Szolgaltaté altal, a Vasarlok szdmara szokasosan
felajanlott legalacsonyabb szallitasi dijat tériti. Amennyiben a Vasarld az altala igénybe vett
kedvezmény miatt nem volt kotelezett szallitasi dij téritésére, a visszatéritett 0sszeg sem
tartalmaz szallitasi dijat. A visszatérités a Vasarlo altal alkalmazott fizetési mddon torténik,
kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10.7. A Szolgaltato élhet a visszatéritendd Osszeg visszatartdsi jogaval mindaddig, amig a
Vésarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte.

11. Kellékszavatossag

11.1. Amennyiben a Vasarlo altal megvasarolt terméknek rejtett hibdja van, tehat olyan hibaval
rendelkezik a termék, amelynek oka a vasarlas pillanatiban mar fennallt, csak nem volt
felismerhetd, a Vasarlo a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény szabalyai szerint.



11.2. A Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a kdvetkezo kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet. A Vasarld kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélést, kivéve, ha annak teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstodl is elallhat, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem
vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint. Az érdekmuléas érdemi bizonyitdsa a Vasarlo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

11.3. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. A szerzodés 1étrejottétdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridon tl szavatossagi igényét mar nem €rvényesitheti a Vasarlo.

11.4. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
feltétele, hogy a Vasarlo kozolje a Szolgaltatoval a hibat, illetve, hogy bemutassa a szamla
eredetijét vagy annak masolatat. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utdn mar a Vasarlo
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

12. Termékszavatossag

12.1. Kellékszavatossag helyett a Vasarld a Szolgaltatoval szemben termékszavatossagi igényt
is érvényesithet. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a Szolgaltatd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.2. Termékszavatossag esetén a Vasarld kizarolag a hibas termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti. A termék hibdjat a Vasarlonak kell bizonyitania.

12.3. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarlo. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti.

12.4. A Szolgaltatdo megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetdsége, leirasa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves,
rendszerhibabol szarmazdé 0 vagy 1 Ft-os &r nem mindsiil ajanlattételre vald felhivasnak.
Kivételt képeznek ez alol az akcidk keretében meghirdetett termekek. A termékek mellett
feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzoit.
Az esetlegesen eldforduld hibakért a Szolgaltatd feleldsségére a 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendeletben és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényben rogzitett
rendelkezések iranyadok.

13. Panaszkezelés

13.1. A fogyasztéi panasziigyintézés irasban a Szolgaltatdo elérhetéségi cimén (8865
Toétszentmarton, Rakoczi Ferenc utca 61.), e-mailben (evangelium365@gmail.com) torténik.



13.2. A Szolgaltatoval szemben felmeriilo vitas ligyek (fogyasztdi jogvita) egyszeri, gyors,
birdsagon kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet eljarasat kezdeményezhetd a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél: Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodé Beékélteté Testiilet, cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Sandor. utca 24.,
telefonszama: +36-92-500-513. A békélteto testiileti eljaras lefolytatasara beadand6é kérelem
letoltheté a Békéltetdé Testiilet alabbi internetes oldalan: http://www.zmkik.hu/hu/bekeltet-
testulet/cikkek/bekelteto-testuleti-eljaras-meginditasa-55565.

A Vasarlo panasszal ¢élhet a Szolgaltatotdl online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban tovabba az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon is.
Az Online Vitarendezés internetes oldalon Ilehetdsége van a Vésarlénak panaszanak
benyujtasara, illetve az ehhez sziikséges formanyomtatvanyok kitoltésére. A platform internetes
oldala: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Cimzett: ....oooovviiiiiiiiieene

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvételére €és/vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja / atvétel iddpontja: ...,
A vésarloneve: ...l
A vésarlocime: ...

A vasarld alairasa: ...

> Altalanos szerzédési feltételek letoltése PDF formatumban



http://www.zmkik.hu/hu/bekeltet-testulet/cikkek/bekelteto-testuleti-eljaras-meginditasa-55565
http://www.zmkik.hu/hu/bekeltet-testulet/cikkek/bekelteto-testuleti-eljaras-meginditasa-55565
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
http://www.evangelium365.hu/download/filestore/downloads/Szab%C3%A1lyzatok/altalanos%20szerzodesi%20feltetelek_evangelium365%20kiado.pdf

